REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Sklep internetowy Auto-Sudot-Akcesoria prowadzony jest pod adresem internetowym
www.auto.sudol.gliwice.pl przez Aleksandra Sudol, dzialajacego na podstawie wpisu  nr
11/219/90 do prowadzonej przez gming Gliwice ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j

pod firma ,, AUTO - SUDOL — AKCESORIA” Aleksander Sudot z siedziba: 44-100 Gliwice,
ul. Okopowa 5, nr NIP: 631-020-53-43, nr REGON: 271534250

2. Zakupéw w firmie ,,AUTO — SUDOL — AKCESORIA” Aleksander Sudot za posrednict-
wem sklepu internetowego dokonywac moga pelnoletnie osoby fizyczne oraz firmy, zwane
dalej Klientami.

3. W sklepie internetowym prowadzona jest sprzedaz nowych czesci i akcesoriow samocho-
dowych oraz motoryzacyjnych materiatow eksploatacyjnych zgodnie z zamieszczona na stronie
sklepu oferta. Podane w ofercie sklepu internetowego ceny towaréw oraz ustug dorg-czania
przesytek wyrazone sa w ztotych Polskich i zawieraja podatek VAT (ceny brutto).

Ceny te obowiazuja wylacznie w sprzedazy internetowej i nie stosuje si¢ do nich rabatow
obowiazujacych w stacjonarnych punktach handlowych firmy ,,AUTO - SUDOL -
AKCESORIA” Aleksander Sudol. Faktury VAT dotaczane sa do towaru tylko na zadanie
Klienta.

4. Zamoéwienia sklada sig bezposrednio poprzez strong internetowa sklepu za pomoca
zamieszczonego tam formularza lub poprzez pobranie, wypehienie 1 przestanie tego
formularza e-mailem na adres: auto@sudol.gliwice.pl Kazde zamoéwienie zawieraé musi
oznaczenie zamawianego towaru zgodne z podanym w ofercie sklepu oraz doktadne 1 zgodne
ze stanem faktycznym dane adresowe kupujacego, niezbedne do realizacji zamdwienia za
posrednic-twem Poczty Polskiej, lub innej firmy przewozowej, w tym numeru NIP A4
przypadku zadania przez Klienta faktury VAT.

5. Kazde zamowienie wymaga potwierdzenia przez Klienta na zadanie sklepu. Potwierdzenie
dokonywane jest poprzez kontakt telefoniczny pracownika sklepu z Klientem lub poprzez
odpowiedz zwrotna na wystany przez sklep e-mail na internetowy adres Klienta podany w za-
moéwieniu. Z zadaniem potwierdzenia zamowienia sklep moze wystapic nie pozniej niz nastg-
pnego dnia roboczego po otrzymaniu zamowienia.

6. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdwienia z uwagi na nieobecnosc Klienta
pod podanym w zamowieniu numerem telefonu lub nie przestania w terminie do 5 dni przez
Klienta zwrotnej odpowiedzi na zgtoszone przez sklep zadanie potwierdzenia zamowienia,
zamoOwienie uznaje si¢ za anulowane.

7. Zlozenie zamoOwienia rOwnoznaczne jest z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat si¢ z niniej-
szym regulaminem i akceptuje jego warunki.

8. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwila potwerdzenia zamowienia przez Klienta,
a jezeli sklep nie wystapit z zadaniem potwierdzenia, z dniem otrzymania zamdowienia.

9. Zaptata moze byc dokonana za pobraniem (gotoéwka do rak kuriera lub dorgczyciela
pocztowego przy odbiorze przesyiki) albo przelewem przed dostawa towaru na rachunek
bankowy sklepu: 15124029911111000027917891 Wyboru formy zaptaty dokonuje Klient na
formularzu zamowienia.



10. Dostawa towaru realizowana jest w zalezno$ci od wyboru Klienta za posrednictwem
Poczty Polskiej lub kuriera wskazanej w ofercie sklepu firmy przewozowej. Dostawy za
posrednictwem Poczty Polskiej realizowane sa w terminie do 5 dni roboczych od zawarcia
umowy sprzedazy. Dostawy za posrednictwem kuriera firmy przewozowej realizowane sa w
terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

11. Koszty dostawy ponosi Klient przy odbiorze przesyltki. Za dostawy za posrednictwem
Poczty Polskiej pobierane sa optaty w wysokos$ci zgodnej z cennikiem Poczty obowiazujacym
w dniu odbioru przesytki. Sposdb wyliczenia oplaty pobieranej za dostawe za posrednictwem
kuriera firmy przewozowej podawany jest kazdorazowo na stronie internetowej sklepu.
Dostawy o wartosci powyzej 300 zt. realizujemy bezptatnie.

12. Klient zobowiazany jest przy odbiorze przesytki zbadac, czy towar nie posiada uszkodzen
powstatych w czasie transportu oraz czy jest on zgodny z zaméwieniem. W przypadku stwier-
dzenia uszkodzen transportowych Klient zobowiazany jest zglosi ten fakt osobie dostarczaja-
cej towar 1 wypehic protokét reklamacji w obecnosci kuriera oraz przekaza niezwlocznie
informacj¢ o tym do sklepu e-mailem na adres internetowy sklepu albo telefonicznie na numer
telefonu podany na stronie sklepu.

13. W przypadku gdy po otrzymaniu towaru Klient stwierdzi, Ze towar ma wady techniczne,
powinien niezwtocznie odestac go za posrednictwem Poczty Polskiej na swoj koszt na adres
sklepu wraz ze zlozeniem zgloszenia reklamacyjnego wedlug wzoru zamieszczonego na
stronie sklepu Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 14 dni od otrzymania zgloszenia i
przesytki z reklamowanym towarem.

14. W przypadku uznania reklamacji Klient otrzymuje w terminie do 7 dni zwrot kosztow
zwiazanych z odestaniem reklamowanego towaru. Towar uszkodzony zostanie niezwlocznie
wymieniony na nowy, pelnowartosciowy, a jezeli brak bedzie takiego samego towaru , Klient
otrzyma zwrot ceny brutto towaru oraz kosztow jego dostawy. Koszty dostawy nowego, wol-
nego od wad towaru ponosi sklep.

15. Jezeli zakupywany towar objety jest gwarancja producenta, do towaru dotaczana jest
oryginalna karta gwarancyjna. Towary nie objgte gwarancja producenta objete sa rekojmia
sprzedajacego.

16. Kazdy Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu nie zwigzanego z prowadzeniem
wlasnej dzialalnosci gospodarczej, zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny ( Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) ma prawo odstapic od zakupu poprzez
ztozenie w terminie do 10 dni od odbioru towaru o$wiadczenia o rezygnacji z zakupu wg
wzoru zamieszczonego na stronie sklepu, pod warunkiem, ze towar nie byl uzywany i nie jest
uszkodzony. Rezygnujac z zakupu Klient zobowigzany jest niezwlocznie odestac na swoj koszt
towar wraz z oryginalnym opakowaniem producenta na adres sklepu: 44-100 Gliwice, ul.
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17. W przypadku rezygnacji z zakupu sklep zwraca pobrana za towar ceng brutto przelewem
na wskazany przez Klienta rachunek lub przekazem pocztowym na adres Klienta w terminie do
7 dni od dnia otrzymania zwrotu towaru. Koszty dostawy towaru i jego odestania przez
Klienta oraz optaty manipulacyjne zwigzane z dokonaniem przez Klienta zaptaty za towar nie
podlegaja zwrotowi.

18. Zlozenie zamodwienia jest rdwnoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie
przez firmeg ,,AUTO — SUDOL — AKCESORIA” Aleksander Sudot danych osobowych Klienta
zawartych w zamowieniu, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).

19. Wymienione w ofercie sklepu nazwy produktow oraz marek i modeli samochodow
uzywane sa wylacznie w celu prawidlowej identyfikacji towaru i moga stanowic zastrzezone
znaki towarowe odpowiednich wlascicieli, a dane dotyczace specyfikacji towaru pochodza z
materialow publikowanych przez producentow.

20. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.



